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1. Insgesamt wurden 322 Fragebdgen an Diabetes Zentren in ganz Osterreich ausgesandt.
Wir bedanken uns fiir 88 Riicksendungen!

Rucklaufquote

2. Sie beurteilen unsere Produkte:

Zufriedenheit mit Produkten
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Glucomen Lx X-Meter Securject pro Tabletts
n= 69 n=>51 n=17 n=20

. sehr zufrieden - eher zufrieden eher unzufrieden . nicht zufrieden

Frage: Mit welchen Produkten von A. Menarini arbeiten Sie und wie zufrieden sind Sie damit?
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3. In Bezug auf Bestell- und Lieferservice waren 12 Fragen zu beantworten.
Unten stehende Grafik zeigt eine Auswahl Ihrer Bewertung.

Bestell- und Lieferservice
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4. Unsere AulRendienstmitarbeiterinnen sind fir uns das wichtigste Bindeglied zwischen lhnen und
dem Unternehmen. Es waren 5 Fragen hinsichtlich Kompetenz, Losungsorientierung,
Beratungsqualitat, Erscheinungsbild und Verlasslichkeit zu beantworten — unten stehend Ihr
Feedback.

Betreuung durch den Aul3endienst
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Fachkompetenz Lodsungsorientierung Beratungsqualitat — Erscheinungsbild Verlaflichkeit

. trifft vollig zu - trifft eher zu trifft eher nicht zu - ohne Angabe
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5. Wir kénnen nur erfolgreich sein, wenn Sie uns weiterempfehlen!

Empfehlungsquote fur Produkte Erster Ansprechpartner

Frage: Wdirden Sie die Produkte von A. Menarini Frage: Woirden Sie A. Menarini als ersten Ansprech-
weiterempfehlen? partner fUr die bestehende Produktpalette
weiterempfehlen?

6. Wir arbeiten stéandig daran, unsere Dienstleistungsqualitat fur Sie zu erhéhen — DANKE fur Ihr
positives und auch kritisches Feedback sowie lIhre Anregungen.

Dienstleistungsqualitat
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sehr gut gut genugend nicht ohne Angabe
zufriedenstellend
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